REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a sposob uplatnenia prav z vad
digitalnych a prezen¢nych produktov (prezencné kurzy, online kurzy, e-booky, webinare,
vided) zakupenych prostrednictvom webovej stranky www.designacademy.sk.

1.2. Predavajuicim je spolo¢nost Design Academy, s. r. 0., so sidlom Pri gastanovej aleji 3,
851 10 Bratislava, ICO: 48176150, DIC: 2120078653, IC DPH: SK2120078653 (podl'a §4,
registracia od 10.4.2024), zapisana v Obchodnom registri od soboty 6. jana 2015 (d’alej len
»predavajici).

1.3. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si zakupila digitalny alebo prezen¢ny
produkt prostrednictvom webovej stranky predavajtceho.

2. Zodpovednost za vady a zaruéna doba

2.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze produkty /online a prezen¢né kurzy, Stidium,digitalne
produkty - ebooky a webinare/ pri poskytnuti nemajui vady a zodpovedaju popisu
uvedenému na webovej stranke.

2.2. Na digitalne produkty sa nevztahuje klasicka zaru¢na doba ako pri hmotnych
produktoch. V pripade, Ze digitalny produkt nie je mozné stiahnut, prehravat alebo je inak
nefunkcény, ma kupujuci pravo uplatnit reklamaciu.

2.3.V pripade prezencnych kurzov ma kupujuici pravo uplatnit reklamaciu v pripade
zruSenia kurzu bez nahrady, zavaznych zmien v obsahu kurzu alebo kvality poskytovanych
sluzieb.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady
digitalneho alebo prezencného produktu.

3.2. Reklamaciu je moZzné uplatnit prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu:
info@designacademy.sk.

3.3. Vreklamicii je potrebné uviest:

- meno a priezvisko kupujticeho,

- e-mailovi adresu pouzita pri nakupe,
- nazov zakapeného produktu,

- datum nakupu,

- popis vady alebo problému.

4. Vybavenie reklamacie
4.1. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej uplatnenia.



4.2.V pripade uznania reklamacie ma kupujuci pravo na:

- opravu digitalneho produktu,

- poskytnutie nahradného digitalneho alebo prezencného produktu,
- primerand zl'avu z ceny,

- vratenie kdpnej ceny.

4.3. 0 vysledku reklamacie bude kupujuici informovany prostrednictvom e-mailu.

5. Zaverecné ustanovenia
5.1. Tento reklamacny poriadok je platny a a¢inny od 3. maja 2025 a je zverejneny na
webovej stranke predavajuceho.

5.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamac¢ného poriadku. Zmeny
nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia na webovej stranke.



