VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Design Academy, s. . 0.
Pri gaStanovej aleji 3,851 10 Bratislava
1C0: 48176150, DIC: 2120078653, IC DPH: SK2120078653

registracia podl'a §4 od 10.4.2024

Clanok I. Vymedzenie pojmov a tvodné ustanovenia
1. Poskytovatel'om sluzieb je spolo¢nost Design Academy, s. r. 0. (d'alej len "Poskytovatel™).

2. Objednavatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si zakupi produkt alebo sluzbu
prostrednictvom webovej stranky www.designacademy.sk (d’alej len "Student” alebo
"Objednavatel™).

3. Produktmi a sluzbami sa rozumeju:

- prezenc¢né a online kurzy,

- webinare, semindre, workshopy, konzultacie, mentoring a koucing,
- e-booky, publikicie a iny digitdlny obsah (vratane videi).

4. Zmluva vznika potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatel'a alebo tthradou faktury.

Clanok Il. Objednanie a uzavretie zmluvy

1. Objednanie prebieha cez web www.designacademy.sk alebo osobne/e-mailom.

2. Student je povinny pred objednavkou oboznamit' sa s produktom/sluzbou a obchodnymi
podmienkami.

3. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze s podmienkami stihlasi.

Clanok Ill. Cena a platobné podmienky
1. VSetky ceny su uvedené ako konecné.

2. Platba je moZna bankovym prevodom.

3. Po objednavke je Studentovi vystavena faktira.



4. Platba mé6Ze byt aj na splatky, tak ako je to prezentované na stranke
www.designacademy.sk.

Clanok IV. Dodacie podmienky

1. Prezencné sluzby sa uskutociiuji v dohodnutom termine a mieste.
2. Online produkty budd dodané e-mailom po pripisani platby.

3. Miestom plnenia sa rozumie miesto konania alebo elektronické dorucenie.

Clanok V. Priebeh a organizacia kurzov
1. Poskytovatel zabezpecuje organizaciu a obsah.

2.Zmeny lektora alebo terminov st mozné, ak je zachovana kvalita.

3. Kurzy s podmienkou minimalneho poctu tcastnikov mézu byt zruSené.

Clanok VI. Autorské prava

1. VSetky produkty su chranené autorskym pravom.

2. Nie je dovolené ich kopirovat, Sirit’ ani poskytovat tretim strandm bez pisomného
suhlasu.

Clanok VII. Pravo na odstupenie, reklamacie a storno
1. Student ma pravo odsttipit od zmluvy do 14 dni, ak produkt e$te nebol dodany.

2. Pri pristupe k obsahu/kurzu pravo zanika.

3. Reklamacie sa podavaju e-mailom do 14 dni od vzniku dévodu.
4. Poskytovatel vybavi reklamaciu do 14 dni.

5. Storno prezenc¢nych kurzov:

- do 4 tyzdiov pred zaciatkom kurzu, stidia bez poplatku,

- 2 tyzdne pred zaciatkom: 50 %,

- menej ako 2 tyZdne: 100 %.



Clanok VIIl. Zodpovednost a vyliéenie zaruky
1. Poskytovatel nezodpoveda za vysledky, zisky ani Zivotné rozhodnutia Studenta.

2. Nejde o profesionalnu pravnu, finanénu ¢i zdravotnt radu.

Clanok IX. Ochrana osobnych tdajov
1. Osobné udaje su spracivané v sulade s GDPR a zadkonom ¢. 18/2018 Z.z.

2. Podrobnosti st uvedené v dokumente "Zasady ochrany osobnych udajov".

Clanok X. Zavereéné ustanovenia
1. Tieto podmienky sa riadia pravom SR (zdkony ¢. 40/1964 Zb., 250/2007 Z.z,, 102 /2014
Z.z.,185/2015 Z.z. a dalsie).

2. Poskytovatel m6Ze podmienky menit bez predchadzajiiceho upozornenia.
3. Platné podmienky su zverejnené na www.designacademy.sk.

4. Tieto podmienky nadobuidaji ti¢innost ditiom 3. 5. 2025.



